[image: image1.png]




Управление Пенсионного фонда РФ в Тихвинском районе 

Ленинградской области
Пресс-релиз

15 марта 2016
Услуги ПФР для маломобильных групп населения Тихвинского района
Не первый год, в рамках государственной программы «Доступная среда» Управление ПФР в Тихвинском районе реализует мероприятия, направленные на обеспечение условий для беспрепятственного доступа к клиентской службе Управления всех граждан, независимо от их физических возможностей.


При входе в клиентскую службу Управления человек с ограниченными физическими возможностями может воспользоваться кнопкой вызова помощника. По сигналу к нему навстречу выйдет специалист Пенсионного фонда и окажет всю необходимую помощь. Это особенно удобно для людей, передвигающихся на кресле-коляске.


Знаковые средства отображения информации: мнемосхемы, напольные тактильные плитки помогают сориентироваться в пространстве инвалидам по зрению.


В санитарно-гигиенических помещениях устанавливаются поручни и кнопки вызова экстренной помощи.


Поскольку работа с инвалидами имеет свои особенности и специфику, в 2015 году сотрудники клиентских служб прошли специальное обучение навыкам общения с этой категорией граждан и оказания им помощи.


Напомним, что получить услугу ПФР, в том числе и консультацию специалиста ПФР, можно не выходя из своего дома. Это можно сделать через Личный кабинет застрахованного лица или по телефонам 71-141, 70-560. 73-424. Сегодня, зарегистрировавшись в «Личном кабинете», можно подать заявление на назначение и доставку пенсий, получить информацию о своих сформированных пенсионных правах, просмотреть состояние лицевого счета, направить обращение в ПФР и т.д.

Повышение уровня обслуживания населения – одно из приоритетных направлений деятельности ПФР.


