Рейтинги муниципальных учреждений социального обслуживания пожилых людей и инвалидов
(Ранги усреднённых оценок качества работы организаций
со стороны клиентов, руководителей и внешних экспертов) 
8,94 — самый высокий рейтинг; 7,50 — самый низкий рейтинг
	Учреждения 

	показатели
	интегральный рейтинг 

	Место (по возрастанию)
рейтинга

	
	открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения
	время ожидания предоставления социальной услуги
	доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания
	удовлетворенность качеством оказания услуг
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