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АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ

ТИХВИНСКИЙ  МУНИЦИПАЛЬНЫЙ  РАЙОН 

ЛЕНИНГРАДСКОЙ  ОБЛАСТИ

(АДМИНИСТРАЦИЯ  ТИХВИНСКОГО  РАЙОНА)

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

29 декабря 2016 г.
01-4025-а
от __________________________ № _________
	О внесении изменений в административный регламент администрации муниципального образования Тихвинский муниципальный район Ленинградской области по предоставлению муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда социального использования», утвержденный постановлением администрации Тихвинского района от 20 апреля 2015 года №01-1057-а

	21 1500 ДО НПА


Рассмотрев протест Тихвинской городской прокуратуры от 26 сентября 2016 года №7-32-2016 на постановление администрации Тихвинского района от 20 апреля 2015 года №01-1057-а «Об утверждении административного регламента администрации муниципального образования Тихвинский муниципальный район Ленинградской области по предоставлению муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда социального использования»; в соответствии с пунктом 12 статьи 14 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Тихвинского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Удовлетворить протест Тихвинской городской прокуратуры от 26 сентября 2016 года №7-32-2016.

2. Внести в административный регламент администрации муниципального образования Тихвинский муниципальный район Ленинградской области по предоставлению муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда социального использования», утвержденный постановлением администрации Тихвинского района от 20 апреля 2015 года №01-1057-а, следующие изменения:

2.1. изложить пункт 2.6 в следующей редакции:

«2.6. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги:      

2.6.1. Общие, применимые в отношении всех заявителей: 

·  характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации;

· помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей;

· места ожидания и места для информирования оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями и столами (стойками) для оформления документов с размещением на них бланков документов, необходимых для получения муниципальной услуги, канцелярскими принадлежностями, а также информационными стендами, содержащими актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения муниципальной услуги, и информацию о часах приема заявлений;

· места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.
2.6.2. Специальные, применимые в отношении инвалидов:
· наличие на территории, прилегающей к зданию, не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных транспортных средств бесплатно;

· помещения оборудованы пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, санитарно-техническими комнатами (доступными для инвалидов);

· при необходимости инвалиду предоставляется помощник из числа работников для преодоления барьеров, возникающих при предоставлении муниципальной услуги наравне с другими гражданами;

· вход в помещение оборудован кнопкой вызова работника, ответственного за сопровождение инвалида, а также информацией о контактных номерах телефонов.

2.6.3. Предоставление муниципальной услуги инвалидам (прием и регистрация заявления, информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при личном контакте специалистов с заявителями, выдача документов) осуществляется в кабинете 9 административного здания, расположенного по адресу: Ленинградская область, Тихвинский муниципальный район, Тихвинское городское поселение, город Тихвин, 4 микрорайон, дом 42.
2.6.4. Информационные стенды по предоставлению муниципальной услуги должны содержать следующую информацию:

· порядок предоставления муниципальной услуги;

· перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· образец заполнения заявления для получения муниципальной услуги;

· сроки предоставления муниципальной услуги»;
2.2. изложить пункт 2.7 в следующей редакции:

«2.7. Основные показатели доступности и качества муниципальной услуги:

2.7.1. Показатели доступности муниципальной услуги:

2.7.1.1. Общие, применимые в отношении всех заявителей:
· равные права и возможности при получении муниципальной услуги для заявителей;
· транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;
· режим работы администрации, МФЦ, обеспечивающий возможность подачи заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги в течение рабочего времени;
· возможность получения полной и достоверной информации о муниципальной услуге в администрации, органах, МФЦ, по телефону, на официальном сайте органа, предоставляющего услугу, посредством ЕПГУ, либо ПГУ ЛО;
· обеспечение для заявителя возможности подать заявление о предоставлении муниципальной услуги посредством МФЦ, в форме электронного документа на ЕПГУ либо на ПГУ JIO, а также получить результат;
· обеспечение для заявителя возможности получения информации о ходе и результате предоставления муниципальной услуги с использованием ЕПГУ и (или) ПГУ JIO.

2.7.1.2. Специальные, применимые в отношении инвалидов:
· наличие на территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, мест для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов;
· обеспечение доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;
· получение для инвалидов в доступной форме информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении им других необходимых для получения муниципальной услуги действий, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;
· наличие возможности получения инвалидами помощи (при необходимости) от работников организации для преодоления барьеров, мешающих получению услуг наравне с другими лицами.
2.7.2. Показатели качества муниципальной услуги:
· соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
· соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
· удовлетворенность заявителя профессионализмом должностных лиц Администрации, МФЦ при предоставлении услуги;
· соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата;
· отсутствие жалоб на действия или бездействия должностных лиц органов местного самоуправления, поданных в установленном порядке»;
2.3. дополнить пункт 6.3 третьим абзацем следующего содержания:

«Жалоба может быть направлена через ГБУ ЛО «МФЦ» и филиалы ГБУ ЛО «МФЦ»»;

2.4. дополнить пункт 6.8 словами «и по желанию заявителя в электронной форме».
2.5. в приложении 1 к административному регламенту заменить слова «Место нахождения администрации Тихвинского района:» словами «Место нахождения администрации Тихвинского района (прием документов в отношении всех заявителей, предоставление муниципальной услуги инвалидам):».  

3. Опубликовать постановление в газете «Трудовая слава», разместить административный регламент, с учетом внесенных в него настоящим постановлением изменений, в сети Интернет на официальном сайте Тихвинского района (http://tikhvin.оrg) и на информационном стенде по месту оказания муниципальной услуги в административных зданиях, расположенных по адресу: Ленинградская область, Тихвинский муниципальный район, Тихвинское городское поселение, город Тихвин, 1 микрорайон, дом 2, 2 этаж, и 4 микрорайон, дом 42, 1 этаж.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по экономике и инвестициям.
Глава администрации                                                                   В.В.Пастухова

Р.А.Голоскоков

75-038

С.Г.Парамонова

71-129
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